
 
 
 
  What  happens  if  a  driver  loses  cell  phone  coverage  while  out  on  the  road?  What happens if a driver loses cell phone coverage while out on the road?

TThhee  ssyynncchhrroonniizzaattiioonn  eennggiinnee  wwiillll  aatttteemmpptt  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  bbaacckk  ttoo  tthhee  sseerrvveerr  vviiaa  tthhee  ddeevviicceess  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  
ccaarrrriieerr..    IIff  iitt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ffiinndd  aa  ccoonnnneeccttiioonn,,  iitt  wwiillll  aatttteemmpptt  ttoo  ffiinndd  aa  wwiirreelleessss  ccoonnnneeccttiioonn  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  iitt  iiss  
aabbllee  ttoo  ssyynncc..    FFaaiilliinngg  tthhaatt,,  tthhee  ddeevviiccee  wwiillll  ssttoorree  tthhee  ddaattaa  llooccaallllyy  uunnttiill  tthhee  ddeevviiccee  iiss  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  ddiissppaattcchh  
llooccaattiioonn  aanndd  ppllaacceedd  iinn  iittss  ccrraaddllee,,  wwhheerreeuuppoonn  iitt  wwiillll  ssyynncc  ddaattaa  bbaacckk  ttoo  tthhee  sseerrvveerr..    

  
  Does  a  driver  need  to  scan  each  and  every  item  at  the  delivery  location?    Does a driver need to scan each and every item at the delivery location?

NNoo..    TThhee  pphhaarrmmaaccyy  mmaayy  wwaanntt  tthhee  ddrriivveerr  ttoo  ssccaann  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  iitteemm  aass  pprrooooff  ooff  pphhyyssiiccaall  ddeelliivveerryy,,  bbuutt  iinn  mmoosstt  
ccaasseess  tthhee  ddrriivveerr  wwoouulldd  ssiimmppllyy  ssccaann  aa  bbaarrccooddee  oonn  tthhee  ddeelliivveerryy  mmaanniiffeesstt..    WWhheenn  tthhee  ddaattaa  iiss  ssyynncchhrroonniizzeedd  bbaacckk  
ttoo  tthhee  pphhaarrmmaaccyy,,  DDEELLIIVVEERRYYTTRRAACCKK  wwiillll  qquueessttiioonn  tthhee  pphhaarrmmaaccyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  RRxx’’ss  
aassssoocciiaatteedd  ttoo  tthhee  ddeelliivveerryy  mmaanniiffeesstt..    IItt  wwiillll  tthheenn  uussee  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  bbuuiilldd  aa  ddeettaaiilleedd  ddeelliivveerryy  mmaanniiffeesstt  
wwhhiicchh  iinncclluuddeess  eelleeccttrroonniicc  ssiiggnnaattuurree  aanndd  ddaattee  aanndd  ttiimmee  ooff  ddeelliivveerryy..    

  
  How  does  DELIVERYTRACK  manage  route  optimization?  How does DELIVERYTRACK manage route optimization?

SSttooppss  oonn  aa  ddyynnaammiicc  oorr  ssttaattiicc  rroouuttee  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  wwaayyppooiinnttss  oonn  aa  cciirrccuullaarr  rroouuttee  tthhaatt  ssttaarrttss  aanndd  eennddss  wwiitthh  tthhee  
pphhaarrmmaaccyy..      RRoouuttee  ooppttiimmiizzaattiioonn  aallggoorriitthhmmss  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  sshhoorrtteesstt  rroouuttee  ((ooppttiimmiizziinngg  tthhee  uussee  ooff  ffrreeeewwaayyss))  iiss  
ppllootttteedd  ssoo  aass  ttoo  mmiinniimmiizzee  tthhee  ttoottaall  ddiissttaannccee  ttrraavveelleedd..  

  
  Will  DELIVERYTRACK  include  ancillaries  when  building  a  delivery  manifest?  Will DELIVERYTRACK include ancillaries when building a delivery manifest?

WWhheerree  aanncciillllaarriieess  iinncclluuddee  aa  bbaarrccooddee,,  tthhee  iitteemm  bbeeiinngg  ddeelliivveerreedd  ccaann  ssiimmppllyy  bbee  ssccaannnneedd  bbyy  tthhee  ddrriivveerr..    IIff  tthhee  iitteemm  
ddooeess  nnoott  hhaavvee  aa  bbaarrccooddee  tthhee  ddrriivveerr  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  eenntteerr  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  iitteemm  bbeeiinngg  ddeelliivveerreedd  wwhhiicchh  wwiillll  
tthheenn  bbee  ddiissppllaayyeedd  oonn  tthhee  ddeelliivveerryy  mmaanniiffeesstt..  

  
  Can  data  ever  be  lost  if  the  driver  turns  off  his  handheld?  Can data ever be lost if the driver turns off his handheld?

DDaattaa  ccoolllleecctteedd  bbyy  tthhee  hhaannddhheelldd  iiss  ssttoorreedd  iinn  nnoonn  vvoollaattiillee  mmeemmoorryy,,  ssoo  tthhaatt  iitt  wwiillll  bbee  aavvaaiillaabbllee  eevveenn  iiff  tthhee  ddeevviiccee  
ffaaiillss  ttoo  ssyynncchhrroonniizzee  ttoo  tthhee  sseerrvveerr  oorr  lloosseess  bbaatttteerryy  ppoowweerr..  

  
  What  does  “ruggedized”  mean  in  the  context  of  a  handheld?    What does “ruggedized” mean in the context of a handheld?

UUnnlliikkee  aa  ssmmaarrtt  pphhoonnee  oorr  ccoommmmeerrcciiaall  ggrraaddee  PPDDAA,,  aa  rruuggggeeddiizzeedd  ddeevviiccee  hhaass  bbeeeenn  tteesstteedd  ttoo  wwiitthhssttaanndd  tthhee  
rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  aa  ddeemmaannddiinngg  eennvviirroonnmmeenntt..  DDeemmaannddss  ccoouulldd  iinncclluuddee  ooppeerraattiinngg  tthhee  ddeevviiccee  iinn  iinncclleemmeenntt  
wweeaatthheerr,,  ddrrooppppiinngg  tthhee  ddeevviiccee,,  ppeerrffoorrmmiinngg  tthhoouussaannddss  ooff  ccoonnsseeccuuttiivvee  ssccaannss,,  eettcc..      

  
  Must  a  stop  be  entered  into  DELIVERYTRACK  before  a  delivery  can  be  made  to  it?  Must a stop be entered into DELIVERYTRACK before a delivery can be made to it?

YYeess..  AAllll  ssttooppss  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  eenntteerreedd  iinnttoo  tthhee  ssyysstteemm  bbyy  tthhee  ddiissppaattcchheerr  bbeeffoorree  tthheeyy  ccaann  bbee  sseelleecctteedd  aass  ppaarrtt  ooff  
aa  ssttaattiicc  oorr  ddyynnaammiicc  rroouuttee..  FFuuttuurree  rreelleeaasseess  ooff  tthhee  pprroodduucctt  ccoouulldd  iinncclluuddee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  rreeaadd  tthheessee  llooccaattiioonnss  
ddiirreeccttllyy  ffrroomm  tthhee  pphhaarrmmaaccyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..  

  
  What  communications  networks  do  DELIVERYTRACK  handheld  devices  support?  What communications networks do DELIVERYTRACK handheld devices support?

DDEELLIIVVEERRYYTTRRAACCKK  ddeevviicceess  ssuuppppoorrtt  mmoosstt  nneettwwoorrkkss  iinncclluuddiinngg  bbootthh  CCDDMMAA  ((SSpprriinntt,,  VVeerriizzoonn))  aanndd  GGSSMM  ((CCiinngguullaarr,,  
nnooww  tthhee  nneeww  AATT&&TT  aanndd  TT--MMoobbiillee))  nneettwwoorrkkss..  

  

  How  can  DELIVERYTRACK  interface  with  DOCUTRACK?  How can DELIVERYTRACK interface with DOCUTRACK?
DDaattaa  ccaappttuurreedd  iinn  tthhee  DDEELLIIVVEERRYYTTRRAACCKK  hhaannddhheelldd  iiss  ssyynncchhrroonniizzeedd  bbaacckk  ttoo  tthhee  DDEELLIIVVEERRYYTTRRAACCKK  sseerrvveerr..    TThhee  
DDEELLIIVVEERRYYTTRRAACCKK  SSeerrvveerr  tthheenn  aaddddss  ssuupppplleemmeennttaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  RRxx  ffrroomm  DDOOCCUUTTRRAACCKK  ssuucchh  aass  ppaattiieenntt  
nnaammee,,  ddoossaaggee  aanndd  qquuaannttiittyy  ttoo  ccrreeaattee  aa  ddeettaaiilleedd  ddeelliivveerryy  mmaanniiffeesstt..    OOnnccee  ccrreeaatteedd  tthhee  mmaanniiffeesstt  iiss  ccoonnvveerrtteedd  ttoo  
PPDDFF  aanndd  eexxppoorrtteedd  iinnttoo  DDOOCCUUTTRRAACCKK,,  wwhheerree  iitt  iiss  iinnddeexxeedd  oonn  tthhee  RRxx  nnuummbbeerrss..    TThhee  ccoommpplleetteedd  ddeelliivveerryy  
mmaanniiffeesstt  iiss  tthheenn  aavvaaiillaabbllee  wwiitthhiinn  DDOOCCUUTTRRAACCKK  wwhheerree  iitt  ccaann  bbee  vviieewweedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  oorriiggiinnaattiinngg  oorrddeerr,,  aanndd  
aannyy  ootthheerr  ddooccuummeennttaattiioonn  aassssoocciiaatteedd  ttoo  tthhee  oorrddeerr’’ss  hhiissttoorryy..  
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